EIN "MEHR" AN
VERSTANDIGUNG

Einschulungsuntersuchung,
Notfallsituation, Impfungen,
Anamnesen, Psychiatrie

www.migralang.de

Albanisch, Arabisch, Deutsch,
Englisch, Franzésisch, Persisch
(Dari/Farsi), Russisch
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Deutschland ist ein Einwanderungsland. Die
Kommunikation im gesundheitlichen Kontext
ist oft von Unsicherheit auf beiden Seiten
(Arzt-Patient) gepréagt.

Bei fremdsprachlichen Barrieren in schwierigen
Situationen geht es um Zeit, um Informations-
sicherheit und Vertrauen durch versténdliche
Kommunikation.

Dialog - unterstitzt mit zweisprachigen Frage-
Antwortbégen die Kommunikation im
medizinischen Notfall und weiteren Bereichen
mit fremdsprachlichen Mitblrgern, die unserer
Sprache kaum machtig sind.

Fundus - enthalt bestehende zwei- bzw.
mehrsprachige Hilfsmittel und Angebote aus
Deutschland und International.

Fe 3 Diakonisches Werk
B Teltow-Flaming e.V.



Wir entwickeln Kommunikationshilfen fiir Arzte,
Pflegekrafte und Patienten, die auBerhalb ihrer
Muttersprache kommunizieren missen.

Ob es um Migranten, Fliichtlinge oder um Touris-
ten geht — Nicht immer und (iberall ist ein guter
Dolmetscher verfligbar.

Unsere Erfahrung aus der Migrantenarbeit zeigt,
dass mit technischen Lésungen, die sowohl inhalt-
lich als auch medial auf die konkrete Situation
abgestimmt sind, Kommunikation verbessert wer-
den kann.

Gern beraten wir auch lhr Unternehmen.
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Projekt ,MIGRALANG*

Diakonisches Werk Teltow-Flaming e.V.
Kreisbahnplatz 1
14913 Jlterbog

Tel.:03372-4417 10
Fax:03372-4417 11

Mail: service.migralang@dw-tf.de
Web: www.migralang.de

Fiir die Unterstiitzung zur Realisierung des Projekistarts danken wir:

+ dem Land Brandenburg

« der Evangelischen Kirche Berlin-Brandenburg-schlesi sche Oberlausitz
« der medialang GmbH
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